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1 Voorwoord en leeswijzer

Met genoegen delen we ons kwaliteitsbeeld over het afgelopen jaar. 2024 stond in het
teken van verder bouwen aan een stevig fundament. En daar kijken we tevreden op
terug. We ontwikkelen ons naar een wendbare organisatie waarin we op transparante
wijze samen aan het werk zijn met allemaal hetzelfde doel voor ogen: ondersteunen van
ouderen op hun eigen wijze, ook als zij afhankelijk worden van ondersteuning en zorg.
En dat doen we met veel plezier.

In hoofdstuk 2 vertellen we u wie Catharina is, waar we voor staan en hoe we naar de
toekomst kijken. Het generiek kompas is belegd in de drie speerpunten van ons
strategisch beleid. In Hoofdstuk 3: Eigenwijs ouder worden vindt u het (her)kennen
en begrijpen van wensen en behoeften en inzicht in de kwaliteit van zorg terug in een
groot aantal thema'’s. In hoofdstuk 4: Samenredzaam in de maatschappij beschrijven
we hoe we samenwerken, met wie en wat onze ambities hierin zijn. In Hoofdstuk 5:
Goed werkgeverschap en werkplezier vertellen we hoe we hebben gewerkt aan een
aantal grote thema’s rondom de medewerkers van Catharina.

2 Catharina, thuis op Voorne

Catharina is een organisatie biedt welzijn, ondersteuning en zorg aan ouderen in de
gemeente Voorne aan Zee, op het Zuid-Hollandse eiland Voorne-Putten. Er zijn vijf
kleinschalige woonlocaties voor in totaal 150 mensen met dementie of met een
somatische ondersteuningsvraag. Daarnaast bieden we dagbesteding aan ongeveer 60
mensen met geheugenproblemen, (beginnende) dementie of sociaal isolement en
organiseren we welzijnsactiviteiten voor ouderen van Voorne aan Zee. Dat alles doen we
met ongeveer 350 medewerkers en 350 vrijwilligers.

2.1 Missie, visie en strategisch beleid

Catharina heeft als missie ouderen te ondersteunen om zolang mogelijk zelfstandig te
blijven, of dat nu thuis is of op één van onze locaties in de grote kernen van gemeente
Voorne aan Zee. We zijn geworteld op het eiland en staan midden in de maatschappij.

We vinden het belangrijk dat iedereen op eigen wijze ouder kan worden. Op je eigen
plek, in je eigen gemeenschap. Dat je de dingen kan doen waar je plezier uit haalt.
Eigenwijs ouder worden, ook als je afhankelijk wordt van ondersteuning of zorg.

En we gaan uit van eigen kracht:

e van de ouderen zelf,
e hun naasten,

e de vrijwilligers

e en de medewerkers.

Bij alles wat we doen kijken we hoe technische, innovatieve middelen ons kunnen
helpen.
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Drie speerpunten in ons
strategisch beleid houden ons op
koers (zie hoofdstuk 3 en verder
voor nadere toelichting):

o Eigenwijs ouder worden

¢ Samenredzaam in de
maatschappij

¢ Goed werkgeverschap en
werkplezier

In 2025 bouwen we aan een nieuwe koers 2025-2030. Onze ambitie is om het welzijn
van de ouderen altijd centraal te stellen, ook als iemand afhankelijk wordt van
ondersteuning en zorg. Goede medische zorg en algemene dagelijkse verzorging zijn
hierbij basisvoorwaarden. We gaan ervan uit dat de oudere de regie heeft, samen met
zijn of haar naasten. Wij, de professionals, stappen in het leven van de ouderen en
ondersteunen hen wanneer dat nodig is.

WAT FIIN DAT U ER BENT

We hopen dat u zich hier snel thuis voelt
en dat u de dingen waar u plezier in heeft

op eigen wijze kunt blijven doen.

Waar en wanneer nodig ondersteunen wij
u samen met de mensen die dicht bij u

staan.

2.2 Jaarplan 2024

2024 heeft in het teken gestaan van het verstevigen van het fundament van Catharina,
waaronder de implementatie van een eigen kwaliteitsmanagementsysteem.

Naast de doelen op het gebied van kwaliteit zijn er ook in de bedrijfsvoering en
(technologische) innovatie mooie doelen bereikt die onder andere bijdragen aan het
verlagen van de administratieve werkdruk, benutten van uitbreidingskansen en werken
aan duurzaamheid. Bijvoorbeeld:

e overstap naar digitaal medicatievoorschrijf- en
registratiesysteem,

e overgang naar Microsoft 365 en SDB power BI
(implementatie in 2025),

e verkenning rondom VPT samen met Curamare en Careyn,

e start van het Green team met een
bewustwordingscampagne en aanmelding bij de Green
deal in 2025.
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3 Eigenwijs ouder worden

We vragen u wat voor u belangrijk is. En we kijken samen naar wat u zelf kunt. Gewoon
leven en een fijne dag staat voorop. We bieden ondersteuning bij wat daarvoor nodig is.
Wanneer de ondersteuningsvraag voor Catharina te complex wordt, zoeken we samen
naar andere passende zorg.

3.1 Eigen regie en methodisch werken

Bij Catharina formuleren we samen met de bewoner de zorgdoelen, kijkend naar wensen,
behoeften, mogelijkheden en omstandigheden. Afspraken leggen we vast in het
zorgleefplan en op de zorgkaart. In 2024 is de zorgkaart aangepast om beter aan te
sluiten bij het zorgproces. We evalueren het zorgleefplan tweemaal per jaar samen met
bewoners en naasten.

In 2024 zijn we gestart met de verdere
professionalisering van de methodische
cyclus rondom het zorgleefplan. We leren de
bewoners steeds beter kennen en begrijpen
door actief te luisteren en te observeren.

De kwaliteitsverpleegkundigen coachen
de zorgmedewerkers in methodisch
werken. Het resultaat zien we terug in
een beter zichtbare structuur in de
dossiers. In 2025 gaan we hiermee door
en leggen we de focus op rapporteren
met extra aandacht voor onvrijwillige
zorg.

In 2024 heeft de gedragsvisite zijn vaste

plek gekregen. In een tweewekelijks

overleg tussen de psycholoog, arts en een zorgmedewerker wordt het gedrag en de
stemming van bewoners met dementie besproken. Dementie kan soms leiden tot
frustratie, angst en onvoorspelbaar gedrag. Door tijdig inzicht te krijgen in de oorzaken
van gedrag, kunnen we gerichte interventies inzetten die bijdragen aan welzijn,
veiligheid en waardigheid van de bewoners.

In 2025 vernieuwen we de

; kennismaking met nieuwe bewoners en
GEWOON LEVEN OP EIGEN W1JZE ) hun naasten. In een open gesprek
verkennen we samen wat de bewoner
zelf kan, welke technologie kan
ondersteunen, wat naasten en
vrijwilligers kunnen en willen betekenen
en waar professionele ondersteuning,
zorg of behandeling bij nodig is.

Een gewoon leven, met een fijne dag. We

versterken de eigen regie van bewoners en
hun naasten en maken duidelijke afspraken
over welke zorg en ondersteuning nodig is.
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3.2 Leven in vrijheid

Wonen bij Catharina mag voor mensen met dementie niet automatisch betekenen dat de
buitendeur gesloten blijft. ‘Leven in vrijheid’ sluit aan bij de Wet zorg en dwang. De wet
zegt dat onvrijwillige zorg alleen mag worden toegepast als het echt niet anders kan en
als het in het belang van de cliént is.

In 2024 is een pilot gestart op locatie
Prinsenkwartier, waarbij met behulp
van technologie een aantal bewoners
straks zelfstandig de locatie kunnen
verlaten.

Het proces om deuren te openen voor die bewoners die meer vrijheid aankunnen én
geborgenheid en veiligheid te waarborgen voor degenen voor wie deze vrijheid gevoelens
van angst, onzekerheid en gevaar oproept is best ingewikkeld.

We ronden dit in 2025 voor locatie Prinsenkwartier eerst goed af en starten daarna
gefaseerd met de invoering op de andere locaties van Catharina.

We zien dat het voor veel medewerkers een uitdaging blijft om de Wet zorg en dwang
zorgvuldig uit te voeren, ondanks de scholing op dit thema in het afgelopen jaar. In 2025
blijven we hierin investeren met coaching en scholing.

3.3 Zingeving

In 2024 is een geestelijk verzorger gestart die bewoners en hun naasten ondersteunt
wanneer zij op zoek zijn naar betekenis, steun of een luisterend oor in moeilijke tijden.
Daarnaast heeft zij een signalerende rol als het gaat om beleidsmatige zaken. In het
voorjaar van 2025 evalueren we de functie.

3.4 Medicatieveiligheid

Om onnodige fouten te vermijden en
de werkwijzen te vereenvoudigen, is
een nieuw systeem voor
medicatievoorschriften en -registratie
geimplementeerd. Artsen, apothekers
en zorgmedewerkers hebben zo altijd
toegang tot dezelfde informatie. En
Catharina heeft de samenwerking met
een nieuwe apotheek opgezet, die
gespecialiseerd is in het leveren van
medicatie aan zorgorganisaties en veel
expertise heeft in de ouderenzorg.

Door deze veranderingen zijn zowel de
kwaliteit als de veiligheid van het
medicatieproces aanzienlijk verbeterd,
als de bewustwording van
medewerkers rondom
medicatiegebruik.
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3.5 Cliénttevredenheidsonderzoek

Bij Catharina willen we graag weten wat goed gaat en waar verbeteringen mogelijk zijn.
De feedback van bewoners en hun naasten stelt ons in staat om kritisch naar ons werk te
kijken en de kwaliteit van zorg en leven verder te verbeteren.

In oktober 2024 hebben we een tevredenheidsmeting laten uitvoeren door bureau Facit
over onze zorg- en dienstverlening. De vragen zijn samen met teammanagers, de
cliéntenraad en de behandelingsdienst opgesteld.

Ook dit jaar hebben bewoners en naasten de zorg- en dienstverlening van Catharina met
mooie cijfers gewaardeerd. Gemiddeld ontvangt Catharina een 7,4 als organisatie, terwijl
de waardering voor onze medewerkers is

gestegen naar een 8,3. Binnen locaties zien we

verschillen, waar nodig zetten we

teamcoaching in. In 2024 heeft dit op één

locatie tot mooie resultaten geleid.

De resultaten van het CTO zijn gepubliceerd op
ZorgkaartNederland en zijn besproken in de teams.

3.6 Kwaliteit in beeld

Om structureel te leren en ontwikkelen hebben we in 2024 onze kwaliteitsstructuur
doorontwikkeld. We monitoren maandelijks de resultaten van de zorg en ondersteuning
door interne audits en kwartaalrapportages. De resultaten, verbeterpunten en acties
bespreken we in de stuurgroep kwaliteit & veiligheid en in de kwaliteitteams van de
locaties.

Expertteams bestaande uit een mix van ervaren
medewerkers richten zich op de belangrijkste
zorginhoudelijke thema’s. Deze teams stellen
richtlijnen op en adviseren de stuurgroep over
noodzakelijke verbetermaatregelen om de
kwaliteit van de ondersteuning en zorg te
waarborgen.

Sturen op kwaliteit

In 2024 hebben de adviezen onder andere geleid
tot een herziening van het HACCP-beleid,
aanpassingen van de medicatie-deeltijden en de
voorbereiding van een overstap naar een nieuw
incidenten meldsysteem.
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Naast het eigen
kwaliteitsmanagementsysteem heeft
Catharina ook het PREZO keurmerk. In
2024 is in een tussentijdse audit
aangetoond dat we voldoen aan de
normen van dit kwaliteitssysteem.

Verbeteren o.b.v. Commissies &
kwaliteitstinformatie expertgroepen

Aandacht voor
belangrijke kwaliteits-
& veiligheidsthema's

3.7 Meldingen incidenten cliénten

In 2024 hebben we het beleid voor het melden van incidenten bij cliénten herzien. Hierbij
is er meer aansluiting gezocht bij de calamiteitenprocedure. Aan het MIC-formulier zijn
enkele vragen toegevoegd, zodat de melder bij het invullen direct een Prisma-Light
analyse kan uitvoeren waarmee we de basisoorzaken van het incident systematisch
kunnen classificeren in de

categorieén medewerker, . - aantal incidenten
cliént, organisatie of techniek. 450 T — 419
400 1 5
Het huidige meldsysteem - - 305 .
ondersteunt het huidige proces 250
van melden, analyseren, igg
rapporteren en verbeteren nog 100
onvoldoende. Daarom willen we 0
in 2025 overstappen naar een 0223 Q323 Q423 Q124 Q224 Q324 Q424

ander meldsysteem dat dit
proces beter ondersteunt.

3.8 Meldingen bij de Inspectie of GGD

In 2024 is er een situatie geweest van grensoverschrijdend gedrag waarbij een melding
is gedaan bij de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ). De situatie is intern
onderzocht. Op basis hiervan zijn er individuele maatregelen getroffen en is er een
verbeterplan opgesteld. De voortgang van dit plan wordt maandelijks gemonitord in de
stuurgroep kwaliteit & veiligheid. De 1G] heeft de melding inmiddels afgesloten.

3.9 Klachten

Binnen Catharina kunnen bewoners en hun naasten klachten melden bij een
onafhankelijke klachtenfunctionaris. In 2024 zijn in totaal 7 klachten gemeld. Alle
klachten zijn naar tevredenheid afgehandeld. In 2025 willen we de mogelijkheid om een
klacht neer te leggen ook intern organiseren. We hopen daarmee de drempel te verlagen
en zo eerder tot een oplossing te komen. Bewoners houden uiteraard ook de vrijheid om
rechtstreeks contact op te nemen met de klachtenfunctionaris.
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4 Samenredzaam in de maatschappij

We zijn er voor alle oudere inwoners van Voorne aan zee. We stappen in het leven van
ouderen op de momenten dat het nodig is. We doen het samen; met de bewoners,
naasten, vrijwilligers, buren en andere organisaties. Als iemand een vraag heeft dan
helpen wij als goede buur. We zetten ons samen in om de ondersteuning en zorg
toegankelijk te houden voor alle inwoners van Voorne aan zee.

4.1 Samen organiseren

We zijn overtuigd van de kracht van samenwerking tussen het netwerk van de ouderen
zelf, de vrijwilligers en de professionele zorg. Samen organiseren legt een fundament
voor het welzijn van ouderen én van hun naasten, ook als men afhankelijk wordt van
ondersteuning en zorg.

In 2024 hebben we de

eerste stappen gezet om

meer vanuit deze visie te

gaan werken. We zijn

gestart met het netwerk van

de bewoners in kaart te

brengen. Ook is een werkgroep ‘informele zorg’ gestart die aan de slag is gegaan met de
opdracht meer verbinding en betrokkenheid van het netwerk van de bewoners en van
vrijwilligers te creéren. De opdracht is in de loop van 2024 verbreed. In 2025 is een
daarom een nieuw project gestart ‘samen organiseren’. En er is maatwerkondersteuning
aangevraagd bij Waardigheid & Trots.

In 2024 is Catharina gaan oriénteren op
de mogelijkheid om logeren aan te gaan
bieden voor mensen met
geheugenproblemen en/of beginnende
dementie. We zijn positief over de
We maken duidelijke kaders over wat naasten en mogelijkheden en hopen in 2025 het
vrijwilligers kunnen en mogen doen in de eerste aanbod hierin te realiseren, samen
ondersteuning en zorg. We organiseren samen. met naasten en vrijwilligers.

Catharina ziet veel mogelijkheden om in de Stuifakkers meer samen te organiseren. De
Stuifakkers is een wooncomplex voor zelfstandig wonende senioren, onze woonlocatie de
Duinpan en dagbesteding de Strandjutter.

En er zijn diverse voorzieningen zoals een

restaurant, een winkeltje en een grote

ontmoetingszaal. Bewoners, naasten,

medewerkers en vrijwilligers die samen zorg

dragen voor elkaar is hier goed te

realiseren. In 2025 starten we met de

ontwikkeling hiervan, waarbij zorg in de

vorm van VPT tot één van de mogelijkheden

behoort.
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4.2 Welzijn Ouderen

Catharina heeft een tak Welzijn Ouderen. Gesubsidieerd door de gemeente organiseert
Catharina, met behulp van vele vrijwilligers, tal van activiteiten voor de ouderen van
Voorne aan Zee. Zoals valpreventie, het maatjesproject en een signalerend huisbezoek.

Ook een Odensehuis behoort tot de activiteiten. Dit is een ontmoetingsplek voor mensen
met geheugenproblemen en/of beginnende dementie. Het Odensehuis ondersteunt zowel
mensen met dementie als hun naasten. In 2024 hebben we naast onze locatie in Brielle
ook een vestiging in Rockanje geopend en in 2025 gaan we dit ook in Hellevoetsluis
aanbieden.

In 2025 zullen we ons herbezinnen op de activiteiten van Welzijn Ouderen, mede
afhankelijk van de plannen rondom welzijn van de gemeente.

4.3 Dagbesteding

Catharina biedt dagbesteding aan mensen met geheugenproblemen, (beginnende)
dementie of een sociaal isolement die nog zelfstandig wonen. Op locatie ‘Op Aarde’ werkt
Catharina nauw samen met de eigenaren van zorgboerderij ‘Op Aarde’. In 2025 gaan we
uitbreiden met het aantal plaatsen op locatie de Strandjutter en oriénteren we ons op de
mogelijkheden voor dagbesteding in Brielle. Zo verstevigt Catharina ook haar positie in
de regio.

4.4 Vrijwilligers

Eind 2024 waren er 351 vrijwilligers verbonden aan Catharina. Daar zijn we heel blij mee
en trots op, deze mensen dragen veel bij aan het welzijn van alle ouderen op Voorne aan
Zee.

Veel van de vrijwilligers doen activiteiten bij
Welzijn Ouderen zoals coérdinatie van een
activiteit, maar ook creatieve activiteiten,
persoonlijk maatje zijn of ondersteunen van de
beweeggroep. Anderen zijn op de woonlocaties
te vinden en koken bijvoorbeeld een maaltijd
of gaan samen met bewoners op pad met de
duofiets.

In 2024 is voor het eerst een
vrijwilligerstevredenheidsonderzoek gedaan,
waarvan de uitkomsten nog niet binnen zijn.
We herhalen dit in 2025.

Vrijwilligers zijn van grote waarde voor de
bewoners en deelnemers van Catharina. De
waardering laat Catharina vanaf eind 2024
beter blijken door onder andere festiviteiten
niet langer apart te organiseren van
medewerkers en ook de kerstattentie gelijk te
trekken met die van medewerkers.

In 2025 bouwen we nog nadrukkelijker voort
aan het versterken en verstevigen van de plek
van vrijwilligers in onze organisatie.
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4.5 Cliéntenraad

De cliéntenraad bestond in 2024 uit drie personen en wordt ondersteund door een
ambtelijk secretaris. De voorzitter nam eind 2024 afscheid, de nieuwe voorzitter start op
1 april 2025. De cliéntenraad kijkt positief-kritisch mee met de bestuurder. Hieronder
een weergave van de activiteiten van de CCR.

Centrale

cliéntenraad

4.6 Invioed van zorgprofessionals in 2024 en borging in 2025
Medezeggenschap van zorgprofessionals vinden we belangrijk. We hebben dit in 2024
georganiseerd binnen expertgroepen, commissies en een stuurgroep kwaliteit en
veiligheid waar de bestuurder, manager Welzijn & Zorg, coérdinator kwaliteit en
innovatie en een lid van de cliéntenraad aan deelnemen.

In 2025 verstevigen we de rol van deze groepen en gaan we ook de formele adviesrol
van zorgprofessionals organiseren.

4.7 Samenwerkingsrelaties

Catharina is een lokaal georiénteerde organisatie en beweegt zich tussen grotere
zorgpartners in de regio Zuid-Holland. De relaties zijn goed en belegd in diverse
samenwerkingsverbanden. Ook vindt kennisdeling hier plaats en onderzoeken we
samenwerkingsmogelijkheden.
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In 2025 bestendigen we de relaties en bouwen we verder aan samenwerking,
bijvoorbeeld bij de inzet van behandelaren, ontwikkelen van VPT, overdragen van

complexe zorgvragen en een centraal loket in de regio.

Programma ouderenzorg VVoorne

Samenwerkingsverband in Voorne
aan Zee voor toegankelijke en
goede ondersteuning en zorg

Samen zorgen voor welzijn voor
ouderen in Voorne aan Zee met
Welzijnsorganisaties SBO en
PUSH

Archipel ZHE

13 VT organisaties in een
samenwerkingsverband voor
duurzame ouderenzorg .

Catharina

Platform geriatrisch
netwerk Brielle

Gericall

Inhuur
behandelaren

Zorgcampus

3 onderwijsinstellingen, 9 zorginstellingen en de
gemeente Nissewaard bundelen kennis, skills en
technieken, om onderwijs en daarmee de lokale
zorg te verbreden en veerkrachtiger te maken.
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5 Goed werkgeverschap en werkplezier
|

We zorgen samen voor een veilige, fijne en positieve werkomgeving waarbij vertrouwen
de basis is. We waarderen jou als medewerker. Je krijgt als professional de ruimte om te
werken en om je verder te ontwikkelen. We leren samen, ook van onze fouten. We delen
kennis, successen en goede voorbeelden.

5.1 Arbeidsmarktcampagne ‘daar teken ik voor’

In 2024 is een nieuwe arbeidsmarktcampagne ontwikkeld om Catharina goed te
profileren als aantrekkelijke werkgever. Ons doel is om zoveel mogelijk collega’s in
loondienst van Catharina te hebben en zo de teams te versterken.

EEN FLIN TEAN ,

Dat levert naast betere samenwerking ook verlaging van de
werkdruk op en dat heeft andere positieve effecten zoals
een lager verzuim.

In de campagnebeelden zijn dan ook letterlijk de slingers
opgehangen om het werkplezier uit te drukken.

In 2025 zetten we deze ‘daar teken ik voor’
arbeidsmarktcampagne voort met een uitbreiding naar het
werven van vrijwilligers en studenten. Zo werken we
blijvend aan een stevig medewerkersbestand om ook in de ' :
toekomst goede ondersteuning en zorg te kunnen blijven DAAR TEKEN IK VOOR
bieden aan een groeiende groep ouderen in Voorne aan : werken in welz ] |
Zee. % www.catharina nl/werkenbi Cathariné,;

huds op Voorme

5.2 Roosterbeleid ‘Samen roosteren’
In 2024 is het nieuwe roosterbeleid ‘Samen roosteren’ vastgesteld.

7\ Het roosterbeleid omschrijft op

: sdienstenpatroon heldere wijze de afspraken en
ClEE g egekoppeld aan functies en deskundigheidsniveau it ¢ d het
patroon ) uitgangspun en.ron om he .
N roosterproces binnen Catharina en
elange termijn verstoringen verwerkt ondersteunt medewerkers, planners
M (vakantieplanning en scholingen) en leidinggevenden bij het plannen,
einzicht in aanwezige en benodigde capaciteit .
rooster _ roosteren en inzet van

~, flexmedewerkers. Zo zorgen we voor
de juiste deskundige inzet bij de
ondersteuningsvragen van bewoners,
voorspelbaarheid voor medewerkers
) en duidelijke kaders in de

ebasis voor salarisbetaling en urenmanagement samenwerking. Een voorspelbaar
rooster helpt medewerkers gezond te
blijven. Het roosterbeleid is eind 2024
succesvol geimplementeerd.

evierwekelijks rooster
everstoringen oplossen

ACHinities einzet flexkrachten

rooster

gefiatteer
d rooster J

5.3 Gedragscode ‘Samen houden we het leuk’

Met input van een werkgroep is een nieuwe gedragscode ontwikkeld in 2024 met als titel
‘Samen houden we het leuk, daar teken ik voor’. Ook bij dit thema benadrukken we dat
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we het samen moeten doen. We werken samen op basis van vertrouwen, volgens onze
normen en waarden en spreken elkaar aan op basis van deze afspraken.

eeepecy VERTROOWEN ey e

Naast de (uitgebreide) code hebben we een samenvatting gemaakt in de vorm van een
praatplaat. Deze is zichtbaar op iedere locatie. In 2025 wordt de gedragscode verder
uitgerold, onder andere door de gedragscode in de teamoverleggen samen te bespreken.

5.4 Samen werken

Catharina is een compacte organisatie met korte lijnen en een open cultuur. Dat zien we
op verschillende vlakken terug. Bijvoorbeeld in de open relatie met de OR, maar ook bij
de verzuimbegeleiding. Er is nauw contact tussen de leidinggevende, de medewerkers en
het team. We zien dat dit bijdraagt aan een vermindering van verzuim in 2024.

Door pilots en proeftuinen aan te
gaan, willen we als Catharina
organisch leren, ontwikkelen en
samenwerken. Dat past bij ons.

In 2024 is een pilot gestart met

de rol van zorgcodrdinator om te

onderzoeken of we de kwaliteitsnormen binnen Catharina daarmee beter kunnen
waarborgen. Op elke woonlocatie vervult een medewerker deze rol, waarbij monitoren,
aanjagen en aanspreken belangrijke taken zijn. Eind 2024 heeft een tussentijdse
evaluatie plaatsgevonden waar als algemeen beeld uit kwam dat de rol positief wordt
ervaren en een meerwaarde heeft voor de kwaliteit van ondersteuning en zorg. In 2025
vindt de eindevaluatie en besluitvorming plaats over het vervolg.

WERKPLEZIER
COMMUNICATIE

a’ROFESSIONEE
= VERANTWOORDELIK

In 2025 start Catharina op één locatie een proeftuin met een andere deskundigheidsmix.
We onderzoeken of het anders organiseren van het werk door andere functies toe te
voegen aan het team leidt tot meer welzijn van de bewoners en tot efficiénter werken,
minder inzet van personeel dat niet in eigen loondienst is en minder werkdruk. En we
vergroten zo de kans op potentiéle nieuwe collega’s met een andere achtergrond dan
ouderenzorg waarmee we hopelijk lang openstaande vacatures op een andere manier
kunnen invullen.
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In 2024 heeft de Arbeidsinspectie een in 2023 gestart cultuuronderzoek afgerond.
Catharina heeft naar aanleiding van dit onderzoek een verbeterplan opgesteld en is met
werkgroepen van medewerkers met de verbeteracties aan de slag gegaan. Bijvoorbeeld
door vanuit de wensen van medewerkers een gezamenlijke afspraak te maken over
pauzes binnen de woonlocaties. Op deze manier wil Catharina bijdragen een veilige en
fijne werk- en leeromgeving voor alle medewerkers.

5.5 Samen leren en ontwikkelen

Ook in 2024 heeft Catharina geinvesteerd in leren en ontwikkelen. De Academie is
uitgebreid met een praktijkopleider. In de begroting reserveren wij 3% van de totale
loonsom, in plaats van 2% volgens cao VVT, als (extra) investering in opleiden. Er is een
breed aanbod van maatwerk-scholingen voor medewerkers en studenten (BBL- en BOL).
Gemiddeld leiden we per maand 9,25 FTE BBL-studenten op en begeleiden we per maand
5.24 FTE BOL-stagiaires.

In 2024 hebben we de terugbetalingsregeling voor de beroepsopleidingen in de zorg
niveau 2 t/m 6 laten vervallen. Bij Catharina leiden we op voor werken in de zorg, ook
als dat betekent dat een medewerker naar een andere organisatie overstapt. Zo dragen
we bij aan de brede maatschappelijke opgave in de ouderenzorg.

Eind 2024 is het project ‘bekwaamheidsprofielen’ gestart. Met betere (management)
informatie ten aanzien van bevoegd- en bekwaamheid kunnen we beter bewerkstelligen
dat alle medewerkers vakbekwaam zijn en blijven werken volgens de visie van Catharina.

In 2025 start Catharina met een nog in te richten vorm van teamreflectie voor alle teams
waarin samen leren en ontwikkelen centraal staat.

5.6 Medewerkerstevredenheidsonderzoek 2024

Catharina hield zoals elk jaar ook in 2024 een medewerkerstevredenheidsonderzoek via
ActiZ, in samenwerking met Deloitte. Het responspercentage was 56%, hier zijn we trots
op. De WNPS-score heeft een grote sprong vooruit gemaakt (van -51,2 naar -17,4, met
het landelijk gemiddelde van -18.3), deze score geeft aan in welke mate medewerkers
Catharina als werkgever aanbeveelt.

De resultaten van het MTO zijn per team
of locatie besproken met elkaar. De eigen
verbeterpunten zijn toegevoegd aan het
verbeterregister dat elke locatie bijhoudt.
Zo blijft het team scherp op de gestelde
doelen en de voortgang ervan.

In 2025 zullen we naast het MTO over bepaalde onderwerpen online enquétes houden.
Bijvoorbeeld over de pilot met de zorgcodrdinator en de proeftuin Bollaarshoeve.

5.7 Ondernemingsraad 2024
De ondernemingsraad bestaat uit vijf leden en wordt ondersteund door een ambtelijk
secretaris. Naast de overlegvergaderingen met de bestuurder heeft de OR regelmatig
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contact met medewerkers in de organisatie. De OR kijkt en denkt positief-kritisch mee
met de bestuurder.

Hieronder een weergave van de onderwerpen van 2024:

Arbo-zaken
Instemmingen
Preventiemedewerker
(Geen) pauze kleinschalig wonen Bedrijfsarts
Roosterbeleid Vertrouwenspersoon
Stopzetten terugbetalingsverplichting beroepsopleiding Arbeidsinspectie
Gedragscode PO

“Achterban-

" Tussentijdse
overleg

OR-verkiezing

overeenkomst
ORen Introductiebijeenkomsten
bestuurder Teamoverleggen

OR-contactpersonen
1-op-1 gesprekken

Kennisnemingen

ik Nieuwe teammanagers Duinpannen en Gasthuis
Adviezen Lestijd = werktijd
Opleiding Helpende Plus
Geestelijk verzorger

Verval functie manager bedrijfsvoering
Verhuizing ondersteunende diensten
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